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L’observatoire est un outil permettant de mettre en ligne les données de tous les services d’eau potable et

d’assainissement de France.

Comment I’observatoire fonctionne t’il ?

Les acteurs :

'ONEMA (Office National de I'Eau et des Milieux Aquatiques) a été chargé de la mise en place de cet observatoire.
La collectivité est responsable de la saisie et de la publication des données de ses services.
La DDT est chargée d’assister les collectivités pour la saisie et la publication.

MESSAGE DE CONFIRMATION SUR LA PLUPART DES BOUTONS

Collectivité

Saisie des données (1)

Portail
de
saisie

Données soumises a vérification
Possibilité d’annuler la soumission a vérification
tant que la DDT n’@pas vérifié les données.

DDT 91

Récupération des données par la DDT

DX « Données en attente de vérification »

!

D4 « Données en cours de vérification »
L’annulation de la soumission a vérification par la collectivité

n’est plus lossible

DK< « Données vérifiées »

!

Suite aux avis émis par la DDT,
VOUS pouvez :

< .........

Saisir de nouvelles données ou
modifier vos données

=> Retour au point (1)

*k*k

Portail
(o[}
saisie

confirmer et publier

DA « Données publiées
Vous avez la possibilité de dépublier ces données (y
compris pour les données publiées en 2008).

Cette manipulation sera visible du grand
public.

................. >

-

La DDT émet un avis sur
chacune des données saisies
en les classant dans I'une des trois catégories
suivantes :
» Sans anomalie apparente
*  Présomption d’'anomalie
e Anomalie

Attention : Si toutes les données sont vérifiées
sans anomalies apparentes par la DDT, elles
seront publiées automatiquement.

Si vous ne souhaitez par une publication
automatique, vous devez décocher la case
correspondante sur le portail (cf p14 du
présent guide).

Vos données sont accessibles au grand

public sur le site de I'observatoire
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A chaque étape de la procédure, vous recevrez un courriel issu du serveur du portail de saisie vous
informant du changement de statut de vos données. Ce courriel est repéré ci-dessus par le logo D<.

Comment se connecter au portail de saisie ?

A partir de la page d’accueil www.services.eaufrance.fr , cliquez dans Espace Perso puis Connexion.

Saisir l'identifiant et le mot de passe que vous possédez.

) Page daccueil | Services - Mozilla Firefox

Fichier Edtion  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutls 7

; f
6 b c Ao |H"; Bt {fwww, services. eaufrance. frf Tﬁ\r v

[ﬂ] Les plus visités ’ Le site Mozla |j Mazila en frangais 0 AGRICOLL |j Geshor E@sy

cafoce YT SERUICES

]'.' Observatoire national -
Il des services d'eau et d'assainissement

' nage ;“

Eimmsen Fusgang

Wous Etes id 1 Accueil » Page d'accusil

Espace perso

A propos des services
L'observatoire

Recherche d'un
service

Wl es derniéres Actualités

- F-‘-IJ-.
B 0303/ 2010

23-25/11/2010 L'onerna

patticipe au salon des
Maires et des

collectivités locales

lire |'atticle

A lattention des utilisateurs authentiies.les riftrentisls 2009 sont en cours
dinstallation. Fendant cette péviode vos droits de saisie et da visualisation peuvent étre perturbés.

.UQ{U?{QUID =
Qu'est ce que la

Vauitlez nous excuser pour la géne occasionnés, AT
f g Médiation de 'eau ?

IIIIIIIIIIIIIIIII lire |'atticle
SERYICES vous donne accés aux informations et aux données sur les
services publics d'eau potable et d'assainissement, leur organisation, leurs Ro0z/07/2010

tarifs et leurs performances. Le CIEau publie son

i - . e : 15&me barométre
De son prélevement dans le milieu naturel & sa distribution 3 votre robinet, en passant R

: e ; ; THE-Safres/ CIEAL
par les traterments pour la rendre potable, sa collecte aprés utilisation et sa dépoliution,
Ieau est ['objet d'un grand nombre de « services », Les connalssez-vous bien ? lire I'article

Vous &tes usager d'un service ou citayen & la recherche d'informations ; découvrez sur ce B03/06/2010

site comment fonctionnent ces services de votre quotidien et qui en est responsable dans e

votre commune, o . f public 2010 du Conseil
Consultez leurs caractéristiques, déchiffrez leurs performances, décryptez votre facture d'Etat : "L'eau et son
d'eau en accédant 4 |a base de données de ['observatoire des services publics d'eau et drait

o
d'assainissement, lire ['artide

Vous Etes en charge d'un service © participez d I'observatoire en publiant sur ce site
votre « rappart du maire » et les données . "
; i : 8 . s Vair toutes les actualités
sur le priv et la qualité de vos services ; bientdt, des outils vous permettront d'apprécier v
1 ' Ll 1 1 L L -

Tetming Q
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@ T >

SEII\I’II}ES

T S

ous etes it Accueil » Espace Perso

Mes selections Le portail de saisie est un élément essentiel 3 |a construction de 'obseryatoire des services publics d'eau et
Mes requétes d'assainissement. Il permet de saisir les données et les indicateurs issus du rapport annuel sur le priz et la qualité des
services sur I'eau et 'assainissement dans Ia base de données nationale

L1 11 I DY Four accéder & votre compte, munissez vous de wotre identifiant et de votre mot de passe qui ¥vous ont Sté transmis par
L onservatoire mail et cliguez sur « connexion »

Recherche d’un Si wous n'avez pas recu ou si yous avez perdu ces informations, cliguez sur « contact » en haut de page 3 droite et
SEEEI A demandez un nouveau mot de pa:

Yeimatdepasseiqusivousiasozraciialsts peneraisutomatiouement il beut conteni des majussilosiotides minusellas;
des chiffres et des lettres qu'il faut respecter lors de |3 saisie. Certains logiciels de messagerie générent un espa.

Sbres Io mot e passs lorsuE vOUS « GoUBIB-CIAUSE » ABSSUS, RSSUIEZVOLS 06 M8 has |avoir COPIE awant de vous
connecter. Lors de wotre 18re connexion, Nous vous recommandons de changer votre mot de pass

N'hésitez pas & nous faire part de vas remargques pour améliarer ce site en ciquant sur la rubrigue « contact »

off plan du Site | Awertissement | Mentions Iéaales

BDonema
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©) Bienvenue sur, le portail de [observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique Marque-pages  Outils 7

—_—
@ - c A Gy I",'p'vihttp:,l’,iwww.services.eauFrance.Fr,l’sispea,l’showLogin.action

Les plus visités ’ Le site Mozilla ﬁ Mozilla en frangais o AGRICOLL |j Gestor E@sy

fﬁ)‘;ﬂg‘? ml{l SEHmcEs

’ Observatoire national
b des services d'eau et d'assainissement

=N , e -
= “» @ e @ o W

ous &tes ici : Accueil » Espace perso » Connexion | & Irmprirner | B Plein écran
Espace perso ‘ B
Connexion
~Connexion
Hes sélections a dentifionts [
A g Hukdeiosses [
A propos des services = * champs
I
g
7 i ?
R tRErC R e Mot de passe oublié ou non recuy 7
service

=----------------------
Synthése nationale

|i£

<

Terming @

v

Saisissez l'identifiant et le mot de passe. Vous accédez a votre espace personnel.

Votre identifiant doit étre saisi en minuscules. Celui-ci comporte des tirets bas(_) a respecter.

Le mot de passe que vous avez regu peut contenir des majuscules et des minuscules ainsi que des lettres
qu’il faut respecter lors de la saisie. Par ailleurs, certains logiciels de messagerie générent un espace vide
aprés le mot de passe lorsque vous double-cliquez dessus. Assurez-vous de ne pas I'avoir copié avant de
vous connecter.

Lors de votre premiere connexion , nous vous recommandons de changer votre mot de passe.
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Comment modifier son identifiant et son mot de passe ?
Que faire si je n’ai pas de mot de passe ?

Dans Espace Perso, cliquez sur Mot de passe oublié ou non regu puis rentrez votre courriel

institutionnel. Vous recevrez un courriel avec la marche a suivre pour obtenir vos nouveaux
identifiants.

%3 Bienvenue sur. le portail de 'ohservatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox
Fichier Edition Affichage  Historigue  Marque-pages Cutils 7

= T T
@ + & 0 (v [ = | hetpifives services. saufrance. frisispea/showLogin.action By -| [Gl-]soeae pal
@ Les plus visités ’ Le site Mozilla |j Mozilla en Francais 0 AGRICOLL |j Gestor E@sy
£ = om Connexion @ Contact = Glossaire ~
ctence NN SERVICES - —
B _- I' dObservai_:oiredr!ation?Id_ — . i — e
bt s o ik es services d'eau et d'assainissemen — s .
s Faancans —1 W
= kX 1 RO GRS 2
WVous &tes ici : Accueil » Espace perso ® Connexion | EBIrmpricner | B Plein écran
.
= = L Connexion
s séleciions P e —
L —
A propos des services 2 % ch
Shnne
ehimataires
Rechaicha d'iin Mot de passe oublié gu non recu ?
service
ye ey . |
Pour réinitialiser votre mot de
o
< >
Terming (]
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©) Bienvenue sur, le portail de [observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique Marque-pages  Outils 7

Y 3 i 3 % . : | [
6 - c A W [~ |http:,l’,iwww.serwces.eauFrance.Fr,l’s|spea,|’sthForgottenPasswordActlon.actlon L&f_\j v| |'|Gougle P

@ Les plus visités ’ Le site Mozilla |j Mozilla en frangais o AGRICOLL |:] Gestor E@sy

eaufrance. mi!l SEnchs

E .. x" Observatoire national
z b
Tuancans

0= Connexion [ Contact

—

des services d'eau et d'assainissement

“Wous étes ici ¢ Accueil » Espace perso » Connexion

+Connexion

‘ Mot de passe oublié ?

+Mes sélections Le courriel 4 utiliser est le courriel correspondant au compte utilisateur qui a été crée pour vous,
+Mes requétes Si vous &tes un contributeur du portail, il s'agit du courriel institutionnel connu des services de I'Etat =
(courriel de la mairie, courriel du service technique de la régie...) ou si vous 'avez modifié lors d'une
précedente connexion, votre courriel persannel, Dans le cas o0 vous ne retrouvez pas le courriel a
5 2 utiliser, vous devez contacter la DOT de votre département (lien contact o dessus),

4 Courriel |

Recherche d'un
service

Synthése nationale

* champs obligatoires

Vous recevrez votre nouveau 1
mot de passe par mail

Captage .
distibetion de Feau patable,

£ il |

Terming O

[I£3

v

Vous recevrez votre nouveau
mot de passe par courriel
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Comment aller sur le territoire de ma collectivité et/ou de mes services (eau potable
ou assainissement) ?

Lorsque vous vous étes identifié dans Espace Perso / Connexion, vous avez quatre possibilités pour
accéder a votre territoire.

-En haut a droite de votre page Internet, en cliquant sur le nom de votre collectivité ;

-Dans le menu de gauche en cliquant sur Mon territoire ;

-Dans la page Internet en cliquant sur Mon territoire ;

-En bas de la page Internet en cliquant sur Accéder a mon territoire

< - - e &Y | [0 hetp: v . services. saufrance. FrisispeafloginAction. action

T SERVICES
1{ it Ses 2 d'assainissement =
@2 @ D

wous Stes ici : Accusil » Espace Perso » Connexion CoEN_ - Ville de Caen Monsieur Le Maire

[
Deconnexion Espacespersonnst TERRITOIRE

Manprofil E ville de Caen Monsieur Le Maire, bienvenue dans votre espacteporsoreT

Mes selections

Mes requstes “ous &tes maintsnant authentifis. Yous pouvez diquer sur :

Man territoire o 5

o Briestenns s utilisateurs pour consulter |a liste des utilisateurs relatifs & votre territoire

Mes mandsts s utilisateurs pour gérer les utilisateurs de votre territoirs (réinitialisation des mots de

passe, ajout ou suppression d'utilisateurs, modification des profils...)

ERioveREoanaeey

pour modifier les informations de votre profil ainsi gue votre mot de passe
pour accéder & la fiche de présentation de wotre collectivité et de vos services

pour srssdern 3 Penseinbls des dunndes annueliss ob des indicaleurs saisis
pour vos services.

& Mon territoire pour modifier les données et les indicsteurs de votre collectivits

ous pouvez egalement mandater un prestataire pour Ou'il saisisse wos données et vos indicateurs en vous rendant sur
e Pl e o s Sarvios vzl

n e votrs collectivits, cliquez sur | « Mon tertitaire ». Uns page dscrivant votrs
rh=nansaniire ='n Pves Alars chaisic I8 sardiee sor e
SeEounaites tonsultes les infarmations

Accéder 4 mon territoire (CAEN].

o plan du Site | Avert t | Mentions légales

Donema
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Dans la Fiche d’ldentité de votre collectivité, vous pouvez accéder au descriptif détaillé de chaque service
(eau potable, assainissement collectif ou assainissement non collectif) dont vous étes responsables en
cliquant sur les onglets Service en propre, Services transférés et Adhérents..

©J Bienvenue sur le portail de [observatoire des données sur les services publics d'eau et diassainissement - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Cutils 7

I
e hd c A et I"::'|http:,l’,iwww.services.eauFrance.Fr,l’sispea,l’shanoIIectivityAction.action?id=1461?5

@ Les plus visités ’ Le site Mozilla |j Mazilla en frangais 0 AGRICOLL |j Gestor Ei@sy

» Déconnexion

+Envoyer des données au
portail

+ Extraire des données du

portail

A propos des services
L'observatoire

Recherche d'un
service

- Rechercher un territoire

- Définition des

indicateurs

-Fiche d'identité d'uneg

+Mes utilisateurs 4 hnneée | 2009 hd

= Man profil

S B présentation

= Mes requétes 4 Nom Il:ll:tlll‘ajIl';l':-iriaatr;ll;rE 146175

+Mon territoire

S Rg:nliiseafsiggctivité Commune 4 SIREN 219101748
interservice 4 CCSPL Eviste P Adresse

»Mes mandats

*Tableau de bord DDT / DAF/ DRIAAF de  ppT 93 (91)

référence

Services en propre | RERUMERTENEEILCN 0] EIE

Téléchargement

B Scrvices relevant de la collectivité

Liste des services sous
votre responsabilité

[ e 1
Possibilité de télécharger
les indicateurs

%) Bienvenue sur le portail de [observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox
Fichier Edtion Affichage Historique Marque-pages Qutils 2.
,
Accéder aux @  C xi(Em oo 051G =
. . P ] Les s visés @0 Lo sie oatla | Mol en frangas 4 AGRICOLL | ) Gestor E@sy
informations détaillées a7t cotecns conmre 4 SIREN 3
+Comparateur organisatrice
. interservice 4 CCSPL Aucun 4 Mdresse
de ce service
Tableau de bord 4 DDT / DAF/ DRIAAF de ooTa1
référence o1
+Extraire des données du - -
portail B Données
@ Données (CSV)  Telécharger les indicateurs au format CSV.
@ Données (XML)  Télécharger les indicateurs au format XL
«Rechercher un territoire B RPQS
dicsteurs @ Consultation g RpQS n'a pas encore §té publié pour 2 009
collectivi
< | >
hitp:/fuwm.ser France.f howColectiviycti @
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Comment saisir les indicateurs de ma collectivité ?

Dans Mon territoire sur le territoire de votre service (eau potable ou assainissement), cliquez sur Accéder
dans la colonne Indicateurs.

©) Bienvenue sur, le portail de [observatoire des données sur. les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Cutils 7
6 b c A Y l: [~ |http:,l’,iwww.services.eauFrance.Fr,l’sispea,l’showCoIIectivityAction.action?id=146327 @ﬁ v| |'|G00gle )'::'|
@ Les plus visités ’ Le site Mozilla |j Mozilla en frangais o AGRICOLL |j Gestor E@sy
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ~
. ) Fiche d'identité d'une collectivité organisatrice
+Deconnexian
= Mes utilisateurs A Année 2009 v
= Man profil
T B présentation
*Mes requétes 4 Nom 4 Identifiant 146327
observatoire
=Ton terrtoire L
P Type de collectivité Commune g SIREN 219100211
+ Comparateur organisatrice
interservice & CCsPL Aucun & hdresse
»Mes mandats
+Tableau de bord & DDT/ DAF/ DRIAAF de DOT 91 =
référence {91}
+Envoyer des données au
portail Services en propre Adhérents | Téléchargement M
+ Extraire des données du
rtail .
poral B Services relevant de la collectivits
Missions
Recherche d'un q 5 4 D |
service Service Indicateurs Eau potable Assainissement
s Rechercher un territoire Production | Transfert | Distribution | Collecte | Transport | Dépolution
- Définition des "y
assainisserment a
indicateurs 146359 Lolectif Lder -
-Fiche d'identité d'une
collectivité
organisatrice &
< 1] | > -
Terming / 0

Accéder aux indicateurs
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Saisir vos données

Les données a saisir sont réparties par théme :
- pour un service d’assainissement collectif : Réseau, collecte, épuration, abonnés, gestion financiére ,
- pour un service d’eau potable : qualité de I'eau, réseau, abonnés, gestion financiére.

Cliquer sur I'onglet saisir ou modifier dans chaque théme. Vous avez alors acces a la page de saisie de
données.

©) Bienvenue sur, le portail de [observatoire des données sur. les services publics d'eau et d'assainissement - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage

O -c

@ Les plus visités ’ Le site Mozilla |j Mozilla en frangais o AGRICOLL |j Gestor E@sy

Historique  Marque-pages  Outils 7

B - G- P

Il
{ml I",':t htkp: f v, services, eaufrance. fr/sispeafshowSpeabatasction, action?id=146359%exerciseld=21

-
COT 21 (91] - sispes sispea?®l | EyImprirner | B Plein écran —

‘ Indicateurs du service A | - assainissement collectif

» Déconnexion

+Mes utilisateurs

B service

pbonprofil

4 Désignation | - assainissernent collectif

o

P Année

<+—

+Mes requétes

[2003 Choisissez I’année

+Mon territoire

4 Statut des données de I'année En attente de saisie

de saisie

= Comparateur

interservice

# Yoir les indicateurs grand public

Les données ne sont pas encore publiées. Yous pouvez y accéder a titre de "vérificateur” et a ce

»Mes mandats

titre visualiser les pages de saisie, sans pouvoir sauvegarder les données (sauf si vous étes

»Tableau de bord

mandaté sur ce service).

+Envoyer des données au

portail

I Etat des données

+ Extraire des données du

portail

Cliquer sur le théme puis
sur « saisir ou modifier ».

A propos des services

A Commentaire général sur les données | g commentaire général n'a pas &té renseigne.

4 Données a saisir Données pertinentes

cotece | epuration | avomnés J Geston snancisre

B Réseau

# Saisir ou modifier

Réseau

= Definfion des

Ces données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges.

indicateurs Fiabilités saisies par la 1 Mon A - Tras fiable B - Fiable T ¢ -Pau
.Présentation d'un collectivite défini fiable
service wérifications faites parla @5 Non B sans anoralie B présomption B rnomalie
nnT warifié Annarente d'annrmalir 4
hd | »
Terming @
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» Extraire des données du
portail

A propos des services
L'observatoire

Recherche d'un
service

- Rechercher un territoire

- Définition des

indicateurs

- Présentation d'un

Service

« Fiche d'identité d'un

service

- ¥oir ou modifier

Onglets des différents thémes a renseigner

Données pertinentes

Gestion financiére

Abonnés

>

B Réseau

Vous étes en train de modifier les données de cet onglet. Veillez a sauvegarder régulierement {(méme
partiellement), au moins toutes les 60 minutes environ

Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiées,

Fiabilités saisies par la 1 Hon 4 - Tras fiable B - Fiable - Peu
collectivité défini fiable
wérifications faites parla @ Non B <ans anomalie B présomption B  inomalie
ooT verifié apparente d'anomalie

Calcul auto | Valeur Nouvelle valeur Fiabilité Commentaire

Code de la
donnée

Synthése nationale

Données de contexte

WP.OTT - \gfaire de réseau hors branchements

[ T
1

A

Cadres de saisie

/ WP.199 - Linéaire de réseaux de collecte unitaires {hors branchernentsl—"

Accéder a la fiche
descriptive de la donnée
(cliquer sur la ligne)

Accéder a la définition et a
la formule de calcul de
I’indicateur

|~

\\A [ & [kn
WP, 200 - Linéaire de réseaux de collecte séparatifs (hors branchements)

[ T

D202.0 - HOMBRE D'AUTORISATIONS DE DEVERSEMENT D'EFFLUENTS D'ETABLISSEMENTS INDUSTRIELS AU RESEAU DE
COLLECTE DES EAUX USEES

T — o

P202.2 - INDICE DE CONHAISSANCE ET DE GESTION PATRIMOHIALE DES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES

— =

Voir I’évolution de 1’indicateur

Pensez a sauvegarder régulierement (au moins toutes les 60 min environs).

|
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Toutes les données précédées d’'un P+code concernent un indicateur de performance. Ces données
peuvent se calculer automatiquement sur le portail a partir du moment ou :

- les données du dessous sont saisies,

- la case de calcul automatique est cochée.
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WP, 199 - Lingaire de réseaux de collecte unitaires (hars branchernents):

WP,200 - Linéaire de réseaux de collecte séparatifs (hors branchements]
— ‘

D202.0 - HOMBRE D'AUTORISATIONS DE DEVERSEMENT D'EFFLUENTS D'ETABLISSEMENTS INDUSTRIELS AU RESEAU DE |
COLLECTE DES EAUX USEES

w [ |uniee Cliquer pour afficher

la liste des données
| P202.2 - IMDICE DE COMMAISSANCE ET DE GESTION PATRIMOHIALE DES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX nécessaires au Calcul

Case permettant le
calcul automatique

[ lunie automatique
¢ T

(Sl COChee) Détails de lindicateur P202.2 (cliquez pour afficher / masquer)

WP.141 - Existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du lingaire estimé du réseau de collecte
hors branchernents

Données a saisir

Ofnon] ou
| byt ‘

WP.142 - Aiise 3 jour du plan au moins annuelle pour permettre le
] ?{23?]] o ‘ calcul automatique
WP.143 - Informations structurelles complétes sur chague troncon [diamétre, matériau, annee
approximative de pose | o
< >
Done @

Nous vous conseillons pour la saisir d’utiliser les données détaillées quand ceci est possible afin de vous
permettre de :

- comprendre le calcul

- vérifier que le calcul de votre RPQS .

Toutefois, si vous avez déja calculé les indicateurs, vous pouvez décocher la case de calcul automatique (la
case de saisie grisée deviendra blanche) et saisir directement.

Saisir les données sur le portail de I'observatoire -14/17



Deuxiéme étape : Envoyez pour vérification

Apres la saisie de 'ensemble de vos données, décochez la case de publication automatique, cliquez sur
« Envoyer pour vérification » dans le paragraphe Etat des données. Si vous souhaitez revenir sur vos
données aprés la soumission a vérification, vous pouvez annuler cette soumission. Cette annulation ne
sera possible que si la DDT n’a pas encore récupéré informatiquement les données a vérifier.
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interservice
B Ftat des données
= Mes mandats
-Tableau de bord 4 Commentaire général sur les données | g commentaire général n'a pas été renseigné,
Envoyer des données au Modifier le commentaire géneéral
\ r inc § caic .
Données a saisir 5
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service . . . i
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service
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- ¥oir ou modifier -
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Terming @

1 DX Vous recevrez un courriel vous précisant que vos données sont en attente de vérification.

2 < Lorsque la DDT récupérera vos données, vous recevrez un courriel vous précisant que vos
données sont en cours de vérification.

3 X< Aprés vérification par la DDT qui aura alors donné un avis, (sans anomalie apparente,
présomption d’anomalie ou anomalie) sur chacune de vos données saisies, vous recevrez un courriel
vous précisant que vos données sont vérifiées. Vous pourrez alors :

- soit les modifier ou saisir de nouvelles données ;

- soit confirmer les avis de la DDT et publier vos données.
4 DX ATTENTION : En cas de vérification « sans anomalies de la part de la DDT » vos données
seront publiées automatiquement. Si vous souhaitez éviter cela, pensez a décocher la case
«publication automatique »

NB : Les avis de la DDT seront visibles au grand public sur le site de l'observatoire lorsque vous aurez
publié vos données.
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Comment modifier mes données suite a la vérification de la DDT ?

Dans Mon territoire sur le territoire de votre service (eau potable ou assainissement), cliquez sur Accéder
dans la colonne Indicateurs.
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Cliquez ensuite sur « Saisir ou modifier » dans le tableau des données. Vous avez alors accés a la page
de saisie précédemment décrite avec vos données précédemment saisies et les avis de la DDT sur ces
données. Vous pouvez modifier et/ou saisir de nouvelles données. La démarche est la méme que celle
décrite dans le paragraphe précédent. N'oubliez pas de « sauvegarder » puis de cliquez a nouveau sur le
bouton « Envoyer pour vérification a la DDT ».
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Comment valider et publier mes données ?

Dans Mon territoire sur le territoire de votre service (eau potable ou assainissement), cliquez sur Accéder
dans la colonne Indicateurs. Vous visualisez vos données (bas de page) ainsi que les avis émis par la DDT.

Dans le paragraphe Etat des données, cliquez sur « publier mes données ». A partir de cet instant, vos_

données sont disponibles sur le site de I'observatoire et consultables par le grand public.

NB : Toutes les données que vous renseignez ne seront pas accessibles par le grand public. Certaines
données pourront étre communiquées sur demande.

Comment dé publier mes données ?

Si vous souhaitez modifier certaines valeurs aprés publication, vous avez la possibilité de dépublier vos
données y compris celles des années précédentes.

Cette dépublication sera visible du grand public.
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Permet d'annuler la publication des données saisies de maniére 3 modifier certaines valeurs
prop 2 2 2 erronges. Cette action a deux implications majeures : un retour des données a I'état "verifié" et les

données ne sont plus visibles auprés du grand public tant qu'elles ne sont pas republiées.

Service | i 2 .|

- Rechercher un territoire

- Définition des B Réseau

indicateurs

- Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges.
-Présentation d'un

service Fiabilités saisies par la 1 Mon A - Tras fiable B - Fiable T ¢ -Pau
collectivité defini fiable
- Fishe didentits dun vérifications faftes parla ™ non @ Sans anomalie B présomption B pnomalie
service ooT verifig apparente d'anormalie
- Yoir ou modifier e )
Calcul auto Valeur Fiabilité Commentaire
toutes les
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